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Wynenmattenweg 2

5722 Granichen

1 Datenschutzerklarung der Website

Diese Datenschutzerklarung gilt flir den Website-Betreiber Copyfix. Wir verpflichten uns zu einem verant-
wortungsvollen Umgang mit lhren personenbezogenen Daten und erkldren, wie wir mit lhren Daten umge-
hen.

Mit dem Zugriff auf dem Online-Portal (nachfolgend «Website») und der Nutzung unserer angebotenen
Dienstleistungen und Produkte erklaren Sie, dass Sie diese Datenschutzerklarung sorgfaltig durchgelesen ha-
ben und mit der beschriebenen Datenbearbeitung einverstanden sind. Allfdllige Fragen im Zusammenhang
mit dieser Datenschutzerkldarung kénnen jederzeit per E-Mail an info@copyfix.ch gerichtet werden. Falls Sie
mit dieser Erklarung nicht einverstanden sind, sind Zugriffe auf die Website und die Nutzung unserer Dienst-
leistungen und Produkte zu unterlassen.

Diese Datenschutzerklarung ist auf die Anforderungen der EU-Datenschutz-Grundverordnung («DSGVO»),
das Schweizer Datenschutzgesetz («DSG») und das revidierte Schweizer Datenschutzgesetz («revDSG») aus-
gelegt.

Die vorliegenden Bestimmungen gelten fiir Ihre Daten, welche im Rahmen lhres Besuchs auf unserer Website
(https://www.copyfix.ch.ch) bearbeitet werden.

2 Datenerfassung / Zweck der Verarbeitung

Ihre Daten werden einerseits dadurch erhoben, dass Sie uns diese mitteilen. Hierbei kann es sich beispiels-
weise um lhre E-Mail-Adresse und den Nachrichteninhalt handeln, wenn Sie mit uns Kontakt aufnehmen.
Andererseits werden Daten automatisch beim Besuch der Website durch unsere IT-Systeme erfasst. Wir ver-
wenden auf unserer Website Cookies, sowie die liblichen Logdateien.
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2.1 Personendaten, die der Nutzer uns Ubermittelt

Copyfix erhebt und bearbeitet Personendaten, die der Nutzer freiwillig mittels Online-Formular direkt auf
der Website, Gber unsere Kontakt-E-Mail-Adresse, (iber allfdllige andere mit der Website verbundene Appli-
kationen, telefonisch oder auf eine andere Art und Weise an Copyfix Ubermittelt. Diese Informationen um-
fassen beispielsweise folgende Personendaten:

Namen, Vornamen, Postadressen, E-Mail-Adresse, Telefonnummer, Geburtsdatum, Geschlecht.

Diese Personendaten werden nicht mit anderen Personendaten zusammengefiihrt und werden getrennt von
allfalligen weiteren durch den Nutzer Gbermittelten Personendaten aufbewahrt. Sie werden bei uns spates-
tens nach [drei bis sechs Monaten] gel6scht.

2.2  Kommunikation per E-Mail

Falls Sie mit uns per gewdhnlichem E-Mail kommunizieren, wird der Inhalt inklusive Anhange nicht verschlis-
selt Gbermittelt und kann von Dritten eingesehen und unter Umstanden manipuliert werden. Durch die Be-
nutzung von E-Mail nehmen Sie diese méglichen Beeintrachtigungen zur Kenntnis. Die Ubermittlung vertrau-
licher bzw. personlicher Daten mittels E-Mail erfolgt auf eigenes Risiko.

2.3 Online-Formular

Wenn Sie uns per Online-Formular Anfragen zukommen lassen, werden lhre Angaben aus dem Kontaktfor-
mular inklusive der von lhnen dort angegebenen Kontaktdaten zwecks Bearbeitung der Anfrage und fiir den
Fall von Anschlussfragen bei uns gespeichert. Diese Daten geben wir nicht ohne lhre Einwilligung weiter-
Transportsicherheit

Copyfix benutzt TLS/SSL zur Ubertragung von Daten von Ihrem Browser zu den Servern von Copyfix und um-
gekehrt. Dieser Ubertragungsweg ist verschliisselt und gilt als sicher.

3 Cookies

Cookies sind kleine (Text-)Dateien, die auf lhrem Computer oder mobilen Geréat gespeichert werden, wenn
Sie unsere Website nutzen. Cookies richten auf Ihrem Rechner keinen Schaden an und enthalten keine Viren.

Der Website-Betreiber verwendet Cookies auf der Website. Dadurch werden Informationen Uber das Surf-
verhalten der Website-Besucher in pseudonymisierter Form erhoben und gespeichert. Die gesammelten Da-
ten werden lediglich zur Auswertung der Nutzung der Website, sowie zur Erhohung der Benutzerfreundlich-
keit verwendet. Es werden keinerlei Daten ausgewertet, die sich auf eine bestimmte oder bestimmbare Per-
son beziehen.

Die Speicherung der Cookies kdnnen Sie durch eine entsprechende Einstellung lhrer Browser-Software auf
Ihrem Gerat verhindern; es wird jedoch darauf hingewiesen, dass Sie dann gegebenenfalls nicht samtliche
Funktionen dieser Website vollumfanglich nutzen kénnen.

Sie haben beim ersten Aufruf der Website folgende Auswahlméglichkeiten der Cookie-Speicherung:

3.1 Essentielle Cookies

Essentielle Cookies sind fiir den fehlerfreien Betrieb der Website notwendig. Grundsatzlich werden «Session-
Cookies» verwendet, um beispielsweise lhre Einkdufe in einem Warenkorb merken zu kénnen oder be-
stimmte Zustdnde der Website zu speichern. Sobald Sie lhren Browser beenden, werden essentielle «Session-
Cookies» automatisch geldscht.
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3.2 Alle Cookies

Die Auswahl «Alle Cookies» beinhalten zuséatzlich zu den essentiellen Cookies auch Fremd-Skripte, die Inhalte
oder Funktionalitaten auf der Website aktivieren, welche von Drittanbietern eigenverantwortlich zur Verfi-
gung gestellt werden. Diese Drittanbieter kdnnen eigene Cookies setzen, z.B. um die Nutzeraktivitat zu ver-
folgen oder ihre Angebote zu personalisieren und zu optimieren. Ein Beispiel ist die Verwendung von Google
Analytics. Wir benutzen diese Anwendungen zur Analyse, Optimierung der Nutzung unserer Website und zu
Marketingzwecken. Wahrend eines Besuches unserer Website konnen Sie diese Einstellungen jederzeit an-
dern, indem Sie auf den Link «Einstellungen @andern» am Webseiten-Ende klicken. Sobald Sie Ihren Browser
beenden, wird die Cookie-Einstellung automatisch geldscht. Sie haben bei Neustart des Browsers die Mog-
lichkeit, lhre Cookie-Einstellungen erneut individuell anzupassen.

Im nachfolgenden Link kénnen Sie lhre Cookie-Einstellungen noch spezifischer konfigurieren (z.B. Cookies
nur im Einzelfall oder in bestimmten Situationen zulassen — generelle Deaktivierung oder eine automatische
Loschung beim Beenden des Browsers). Bei der vollstandigen Deaktivierung von Cookies kann die Funktiona-
litat dieser Website beeintrachtigt sein.

https://www.google.ch/search?source=hp&ei=ZgjiwWagrQHMuV6ASy7YXoAg&qg=coo-
kies%2BI%C3%B6schen&og=cookies&gs |=psy-
ab.1.1.0110.982.2852.0.6270.7.7.0.0.0.0.96.642.7.7.0....0...1.1.64.psy-ab..0.7.640...0i131k1.0.05uZlJQZ4Z0

3.3 Liste der Cookies
Nachfolgend finden Sie eine vollstdandige Liste der Cookies, die wir auf dieser Website verwenden oder ver-
wenden werden:

Provider Name des Cookies Kategorie Cookie-Steuerung Giltigkeitsdauer
Host Europe GmbH | Session Cookie Erstanbieter Essentielle Cookies Wahrend aktivem Browser
Google Google Analytics Drittanbieter Alle Cookies Gemass Google-Analytics Datenschutz-

bestimmungen

4 Hosting-Provider / Server-Logdateien
Der Hosting-Provider verwendet den Ublichen Webserver-Log und erfasst damit Informationen tber:

o |P-Adresse

e Browsertyp und Browserversion

e verwendetes Betriebssystem

o Referrer URL

e Hostname des zugreifenden Rechners
o Uhrzeit der Serveranfrage

Diese Daten sind keinen bestimmten Personen zugeordnet und kdnnen von der Copyfix auch nicht personen-
bezogen ausgewertet werden. Eine Zusammenfiihrung dieser Daten mit anderen Datenquellen wird von der
Copyfix nicht vorgenommen. Wir behalten uns vor, die Webserver-Log Informationen nachtraglich zu analy-
sieren, wenn uns konkrete Anhaltspunkte fiir rechtswidrige Handlungen, Missbrdauche oder ungewdhnliche
Anomalien im Zusammenhang mit der Webseiten-Nutzung bekannt werden.
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Diese Daten, sowie alle Daten dieser Website, werden bei unserem Hosting-Provider Host Europe GmbH,
Hansestrasse 111, D-51149 Koln gespeichert, deren Datenschutzerklarung Sie unter diesem Link:
https://www.hosteurope.de/Dokumente/ abrufen kénnen.

5 Webanalyse-Tools

Auf der Website www.copyfix.ch wird Google Analytics eingesetzt, ein Webanalyse-Tool von Google. Google
Analytics wird bei der Cookie-Auswahl «Alle Cookies» aktiviert. Mit Google Analytics ist es moglich Daten,
Sitzungen und Interaktionen lber mehrere Gerate hinweg einer pseudonymen User-ID zuzuordnen und so
die Aktivitaten eines Nutzers geratelibergreifend zu analysieren.

Google Analytics verwendet ebenfalls Cookies. Die durch das Cookie erzeugten Informationen lber Ihre Be-
nutzung dieser Website werden in der Regel an einen Server von Google in den USA (bertragen und dort
gespeichert. Nahere Informationen zu Nutzungsbedingungen und Datenschutz finden Sie unter
https://www.google.com/analytics/terms/de.html bzw. unter https://policies.google.com/?hl=de.

Im Auftrag des Betreibers dieser Website wird Google diese Informationen benutzen, um lhre Nutzung der
Website auszuwerten, um Reports lber die Websiteaktivitaiten zusammenzustellen und um weitere mit der
Websitenutzung und der Internetnutzung verbundene Dienstleistungen gegeniiber dem Website-Betreiber
zu erbringen. Die Rechtsgrundlage fir den Einsatz von Google Analytics ist Ihre Einwilligung durch die Nut-
zung unserer Website. Zusatzlich haben wir ein berechtigtes Interesse und es ist unser Anliegen, die Seite an
Ihre Bedirfnisse und an lhr Nutzerverhalten anzupassen. Der Empfanger der erhobenen Daten ist Google.

Sie konnen lhre Einwilligung jederzeit mit Wirkung fur die Zukunft widerrufen, indem Sie die Speicherung der
Cookies durch eine entsprechende Einstellung Ilhrer Browser-Software verhindern; es wird jedoch darauf hin-
gewiesen, dass Sie in diesem Fall gegebenenfalls nicht simtliche Funktionen dieser Website vollumfanglich
werden nutzen kdnnen. Sie kdnnen dariiber hinaus die Erfassung der durch das Cookie erzeugten und auf
Ihre Nutzung der Website bezogenen Daten (inkl. Ihrer IP-Adresse) an Google sowie die Verarbeitung dieser
Daten durch Google verhindern, indem Sie das unter dem folgenden Link verfligbare Browser-Add-on herun-
terladen und installieren. Der aktuelle Link ist: https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=de. Opt-Out-
Cookies verhindern die zukiinftige Erfassung lIhrer Daten beim Besuch dieser Website. Um die Erfassung
durch Universal Analytics Gber verschiedene Gerate hinweg zu verhindern, missen Sie das Opt-Out auf allen
genutzten Systemen durchfiihren.

6 Hyperlinks zu Drittanbietern

Auf der Website www.copyfix.ch sind Hyperlinks zu anderen Websites enthalten (z.B. Geschéfts-Partner, Fa-
cebook, LinkedIn usw.), die durch uns nicht betrieben oder Giberwacht werden. Der Website-Betreiber ist fur
deren Inhalt und Umgang mit Personendaten nicht verantwortlich und empfiehlt Ihnen, die dort geltenden
Datenschutzerklarungen zu studieren. Grundsatzlich sind die Verlinkungen angezeigt. Fir deren Nutzung ist
ein separates Anklicken notwendig Es gilt folgende Ausnahme zu beachten:

6.1 Google Maps

Um die Anfahrt zu Copyfix besser aufzeigen zu kdnnen, wird auf unserer Website Google Maps unter «An-
fahrt» eingebunden. Sobald Sie unsere «Anfahrt» aufrufen, sind Sie automatisch mit Google Maps verknuipft.
Wir empfehlen, die geltenden Datenschutzerklarungen von Google Maps genau zu lesen, da Copyfix fir de-
ren Inhalte und Umgang mit Personendaten nicht verantwortlich ist.
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Durch die Nutzung von Google Maps werden moglicherweise Informationen tiber die Nutzung unserer Web-
site, einschliesslich Ihrer IP-Adresse, an einen Server von Google in den USA Gbermittelt und dort gespeichert.
Google wird die durch Google Maps gewonnenen Informationen gegebenenfalls an Dritte (ibertragen, sofern
dies gesetzlich vorgeschrieben ist oder soweit Dritte diese Daten im Auftrag von Google bearbeiten.

7 Social-Media-Plug-ins
Es werden Links auf Facebook und Instagram verwendet. Diese werden bei der Cookie-Auswahl «Alle Coo-
kies» in die Website integriert und angezeigt.

8 Webfonts

Webfonts sind Zeichensatze, die fiir eine individualisierte Darstellung von Texten und Symbolen von den je-
weiligen Anbietern angeboten werden. Copyfix.ch nutzt das Angebot von Webfonts von Google-Fonts
(https://fonts.google.com) und Font Awesome von Fonticons Inc. (https://fontawesome.com). Flr eine Da-
tenschutz konforme Einbindung werden auf copyfix.ch solche Zeichensatze lokal eingebunden.

9 lhre Rechte

Ihnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Vervollstandigung, Loschung, Einschran-
kung, Datenlbertragbarkeit, Widerspruch und Widerruf mit Bezug auf lhre Daten zu.

Wenn wir lhre Personendaten bearbeiten, konnen Sie grundsatzlich unentgeltlich Auskunft Gber unsere Be-
arbeitung lhrer Personendaten verlangen, die Bearbeitung Ihrer Personendaten einschranken lassen, Ihre
Personendaten berichtigen, |6schen (Recht auf Vergessenwerden) oder sperren lassen, erteilte Einwilligun-
gen widerrufen und Widerspruch gegen die Bearbeitung lhrer Personendaten erheben.

Bei einem Verstoss gegen das Datenschutzrecht oder wenn Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in
einer Weise verletzt worden sind, verfiigen Sie tber ein Beschwerderecht bei einer zustandigen Aufsichts-
behorde fir den Datenschutz. Aufsichtsbehérde fiir den Datenschutz in der Schweiz ist der Eidgendssische
Datenschutz- und Offentlichkeitsbeauftragte (EDOB). Befindet sich lhr gewdhnlicher Aufenthaltsort oder Ihr
Arbeitsplatz in einem EU-Mitgliedstaat wenden Sie sich bitte an die fiir Sie zustandige Aufsichtsbehorde
(vgl. Art. 77 DSGVO).
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